Die elektronische Zustellung
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Startssite Hilfe FAQ

WAL Kanfomitst Inpressm Ao
Barstung & Support Willkommen beim elektronischen Zustelldienst der Telekom Austrial
supportatelekom.at
0800 123 456 78 Hier kénnen Sie Thre Dokumnente und Schriftstiicke gesichert elektronisch empfangen.

Erstmalige Registrierung

New hisr? Hier kéinnen Sie sich kastenlos anmelden.

Hier Klicken um sich 2u registriersn
mit online BKU mit fokaler BKU
ACHTUNG Starten Sie Thre Birgerkartensoftuars.

Mein elektronisches Postfach 8ffnen

Bersits registrisrt? Hier geht's direkt zum Zustelldienst,

Login mit oniine BKU.

her Einstieg ohne Burgerkarten Software!

E
| " Login mit lokaler BKU
Borgerkarten Software st bereit!
Der zustelldienst bietet Thnen folgende Vorteile:
: . o Dieses Service ist fur Sie als Empfanger kostenlos!
i

 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrisrte Yersender knnen Thnen Nachrichten schicken

« Sie konnen wichtige und vertrauliche Dokumente wie 2.8.: Strafregisterbescheinigung,

(Behérdenhabhangig), aber auch wichtige Dokumente von private Yersendern wie 2.B.: Vertrage

o Verstindigung per E-Mail, 5o bald eine neus Sendung singegangen ist
Falls Sie wichtige behsrdliche oder privatrechtliche Dokumente nicht abholen wird Thnen eine
Benachrichtigung per Post zugestellt

Projektarbeit gemal} 8 9 der BKA-Grundausbildungsverordnun
Christian HERWIG, Abt. I/11

BUNDESKANZLERAMT = (STERREICH



Zentrales Element des E-Governments

- i
DIGITALES g OSTERREICHQ
\Q)

Durchgéangiger elektronischer Amtsweg

Antragstellung Interne Bearbeitung Zustellung an die
7B ELAK Empfangerin bzw. den
Empfanger

zB Online Formular

~Elektronische Zustellung®,

BUNDESKANZLERAMT § OSTERREICH 3. Abschnitt des ZustG




Die elektronische Zustellung
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Anwendungsbereich gemaf § 28 ZustG

- Ubermittlung von Dokumenten in Vollziehung der Gesetze (vgl. § 1
ZustG)

- d.h. keine Privatwirtschaftsverwaltung

- Mdglichkeit fur den Verfahrensgesetzgeber abweichende
Regelungen zu treffen (vgl. 8§ 99 BAO)

- Zustellung durch Gerichte ex lege vom Anwendungsbereich
ausgenommen (88 89a ff GOG)
rCP
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Arten der elektronischen Zustellung
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1. Zustellung an eine elektronische Zustelladresse
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- normales E-Mail oder Fax

- muss von der Empfangerin bzw. vom Empfanger der Behorde fur
die Zustellung in einem anhangigen Verfahren bekanntgeben
werden (8 2 Z 5 ZustG)

- Zweifel Uber Einlangen — Tatsache und Zeitpunkt durch Behdrde
festzustellen (§ 37 Abs. 1 ZustG)

- keine nachweisliche Zustellung méglich
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Arten der elektronischen Zustellung
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2. Elektronisches Kommunikationssystem der Behorde

@
-l

- ,behordeneigene Zustellapplikation* (vgl. 8 37 ZustG)

- z.B. Databox in FinanzOnline
- Zustellfiktion: Dritter Werktag nach erstmaliger Bereithaltung!

- primar muss jedoch Zustellung tber einen elektronischen
Zustelldienst versucht werden (8 37 Abs. 2 ZustG)

- keine nachweisliche Zustellung moglich




Arten der elektronischen Zustellung
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3. Unmittelbare elektronische Ausfolgung
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- Zustellung innerhalb derselben ,Session* wie Anmeldung (vgl.
§ 37a ZustG) — zeitlich enger Zusammenhang gefordert

- umfasst sind etwa Registerabfragen

- bei Antragstellung Nachweis der Identitat und Authentizitat der
Empfangerin bzw. des Empfangers notwendig (etwa PW)

- nachweisliche Zustellung moéglich, wenn Einstieg mit
Burgerkarte erfolgt ist (nachweislich = Qualitat RSa oder RSh)
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4. Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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- vom Bundeskanzler zugelassen und beaufsichtigt (ZustDV)
www.bka.gv.at/zustelldienste

- Anmeldung der Benutzerin bzw. des Benutzer nur mit
BlUrgerkarte

- nachweisliche Zustellung moglich




Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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A) Behdordensicht
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1. Voraussetzung: Anmeldung der Empfangerin bzw. des Empfangers bei einem
Zustelldienst

2. Abfrage der Behotrde beim sogenannten Zustellkopf / Rickantwort des Zustellkopfes

3. Ubermittlung des zuzustellenden Dokuments an den entsprechenden Zustelldienst




Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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Zustellkopfabfrage vor jeder Zustellung (8 34 Abs. 2 ZustG)

- Name bzw. Bezeichnung der Empfangerin bzw. des Empfangers
- bei natlrlichen Personen das Geburtsdatum

- die zur eindeutigen Identifikation des Empfangers im Bereich
,Zustellwesen* erforderlichen Daten

a) bei naturlichen Personen das bereichsspezifische /=
Personenkennzeichen (8§ 9 E-GovG) ,;/-

: i =
b) sonst die Stammzahl (§ 6 E-GovG)

- E-Mail Adresse (mehrere Adressen maoglich)
- inlandische Abgabestelle (Postadresse)

Die Suchkriterien konnen beliebig kombiniert werden
— Behorde sucht mit den Daten, die ihr zur Verfligung stehen

BUNDESKANZLERAMT 7 (STERREICH




Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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Ruckantwort vom Zustellkopf

-nicht angemeldet

C : :
[ZD nicht erreichbar
— — — - voribergehend =~
oD ua C——— baemold >/
0000 / \ abgemeldet /~// =
auauf 3
___.:E._*JJL g ( — - Adresse des Zustelldienstes
erreichbar - akzgptierte Dateiformate des
C Empfangers
[),ZQ - allfallige Verschliisselungsdaten
Falls mehrere ZD in Betracht
kommen:
2 - Vorzug fur ZD mit
BUNDESKANZLERAMT o OSTERREICH Verschlisselungsdaten; sonst

freie Wahl der Behorde




Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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Vorteile fur Behorden (1)

- kann elektronisch mit Zustellnachweis (RSa oder RSb) zugestellt
werden

- kann elektronisch ohne Zustellnachweis (Brief) zugestellt werden

- Zustellwirkung tritt auch ohne Abholung des Zustellstiicks durch den
Empfanger ein

- Zeitpunkt der Zustellwirkung wird fir Beh6rde immer dokumentiert

(elektronischer Rickschein); etwa der Zeitpunkt der Abholung durch
den Empfanger (mit seiner elektronischen Signatur)

- Zustellnachweis wird vom Zustelldienst an versendende Behorde
elektronisch ruckubermittelt

- Behorde kann diesen Ruckschein automatisiert verarbeiten bzw. Akt
zuordnen.




Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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Vorteile fur Behorden (2)

- Entgelt ftr behordlichen Zustellungen (zu bezahlen von der
zustellenden Behdorde):

oD uyaa
- Halfte des gultigen Standardbriefportos + USt dauy
gLJal.
= 0,33 Euro uuuu{ 3
- eventuell postalische Verstandigung (0,55 Euro) | T J( :

- max. 0,88 Euro fur ,RSa"“ oder ,RSb*

- konventionell: 4,75 Euro (RSa) bzw. 2,65 Euro (RSb) und zusatzlich
Manipulationsaufwand (ausdrucken, kuvertieren, etc.)

I Spatestens 9 Monate nachdem zumindest drei Zustelldienste zugelassen wurden, wird
das Entgelt gemeinsam mit dem Zustellkopf ausgeschrieben (8 40 Abs. 6 ZustG)

— noch gunstigerer Preis wird erwartet
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B) Blrgersicht —
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1. Zustellstick trifft beim Zustelldienst ein
2. E-Mail Verstandigung wird geschickt

3. Login mit Burgerkarte (bzw. automatisiert ausgeloster Signatur)
Ubernahmebestatigung wird signiert

4. Dokument ansehen, speichern oder weiterleiten
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Verstandigungen durch den Zustelldienst
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1. elektronische Verstandigung (unverzuglich und an alle elektr. Verstandigungsadressen)
2. elektronische Verstandigung (wenn nicht innerhalb von 48 Std. abgeholt)

3. postalische Verstandigung (wenn nicht innerhalb der nachsten 24 Std. abgeholt und der
Empfanger eine Abgabstelle bekannt gegeben hat)

BUNDESKANZLERAMT 7 (STERREICH




Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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Eintritt der Zustellwirkung

- Dokument gilt spatestens mit seiner Abholung als zugestellt (§ 35
Abs. 5 ZustG)

- ansonsten am ersten Werktag nach der Versendung der 2. elektr.
Verstandigung (8 35 Abs. 6 ZustG)

- ansonsten am dritten Werktag nach der Versendung der (3.)
postalischen Verstandigung, sofern eine Abgabestelle bekannt
gegeben wurde (8 35 Abs. 7 ZustG)

- Verzogerung durch Abwesenheit von der Abgabestelle bis zur der
Ruckkehr folgenden Tag moglich

BUNDESKANZLERAMT 7 (STERREICH




Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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Vorteile fur Bdrgerinnen und Burger f)
- Kostenlose Anmeldung und kostenlose Benutzung q
- keine elektronische Postkastenflut )-
- einfache Bedienung (WAI-Standards rechtliche Vorgabe)
- Abwesenheit einstellbar
- Abholung von Dokumenten 24 Std/Tag, 7 Tage/Woche
- keine Wege mehr zur Post aufgrund Abwesenheit beim Zustellversuch

- elektronische Stellvertretung moglich (Postvolimacht fur die
elektronische Zustellung;
https://vollmachten.stammzahlenreqgister.gv.at/)

.
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Praktisches Belispiel
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Zustelldienst ,meinbrief.at"
Q- O KNRAG e il B -5 x

- -
Mein Brief.at XR l‘pc
Das sichere elektronische Postfach. powered DY s seomane m——DUAL

Startseite Hilfe FAQ WAI-Konformitat Impressum AGB

Zur Anmeldung ist die
Blrgerkarte Voraussetzung.

Willkommen beim ersten elektronischen Zustelldienst in Osterreich!
Hier kinnen Sie Ihre Dokumente und Schriftsticke gesichert elektronisch empfangen.

Erstmalige Registrierung
Meu hier? Hier konnen Sie sich kostenlos anmelden,

Infos zur Blrgerkarte auf

B karten Soft tart
wlu";ggmfermm.e guftv‘:r\?er?e starten _ _’_ - WWW bue rqerkarte at

- -
- ~
- ~o
- ~
- ~
- ~

Cd
MeirreTektronisches Postfach Gffnen ~
/Berewts registrisrt? Hier geht's direkt zum Zustelldienst. ~

\
o ;
,, 17 Lagin it o 10 5 Loon i oo \
Einfacher Ei hne Biirgerkarten Software! 1
infacher Einstieg ohne Burge: en Software! @ ’

Burgerkarten Software ist bereit! 1
/
/
4
¥ Login mit Zertifikat P
Nusfur bereits registrierte User. - 14
So -
~ -
~ -
~ -
-~ ~ -
Der Zustelldienst hietet lh'ﬂen-fujg&nde Vorteile: -

-
-

O Dieses Service ist fir Sie als Empfanger kestenlosi— — — _ _ _ _ _ _ _ _ = — —
O 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrierte Wersender kénnen IThnen Nachrichten schicken.

O Sie kéinnen wichtige und vertrauliche Dokumente wie z.B.; Strafregisterbescheinigung, Meldebestatigung, wohnbaufarderung, sbgabenbescheide, sbgabenvarschreibungen
(Behdrdenhabhangig), aber auch wichtige Dokumente von private Yersendern wig 2.B.; Vertrdge oder vertrauliche Unterlagen, einfach elektronisch empfangen und sich so den Weg zum
Postamt ersparen.

O verstandigung per E-Mail, 5o bald eine neus Sendung eingegangen ist.
Falls Sie wichtige behidrdliche oder privatrechtliche Dokumente hicht abholen wird Thnen eine Benachrichtigung per Post zugestellt,

Beratung & Support: support@meinbrief.at

Startseits | Hilfe | EAQ | Wwal-Konformitst | Impressum | AGE
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@muck > | \ﬂ @ _;‘ ii{FavuntEn 5} ; lﬁ ﬁ 3

Adresse ‘-E] https:f fumeaw meinbrief . atfmoa-id-authiSkartAuthentication? Target=ZUROA=https: [ fwews. meinbrief atfzustellserver fstart. page

v | B wechseinzy  Liks ™ @:Konvertieren + [ Auswalen |

Mein Brief.at I-Tr
Das sgere elektmnis:;ee P:sgch. powered by @m.; = DUAL

[TV @ trusiview 2.1.1R9 [9(=11E3]

(]
=f§ —_ i o
883 DIGITAL ] AUSTRIA--___
ol _-- . Dokument signieren @solution Tea
Beachten Sie bitte g ~ Zu signierendes Dokument S
7 A N n
e * 3 3 * ~
R Identifikation zum Zugang zum elektronischen Zustelldienst MR
S

Il Durch die elektromschen Signatur bestitige ich, Clristian Herwig, geboren am 19.06.1976, dass die bis 19.11.2009 um \\

/ 12:35:49 eingelangten Zustellstiicke in memen Verfiigmngshereich gelangt sind. \

1

1

l\ 1

\\ /I

S 7
S ’
D -, ’ . . . . .
7
.17 Beim Einstieg wird die
T ~ e - . e g .s
Ubernahmebestatigung fir
----------- samtliche Zustellstlicke im
Posteingang signiert
| eenden | & |zetiiat EI B+ stelige Signatur PIN- Uniexschreiben
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_-Mein Brief.at
Das si

7 sichere elektronische Postfach.

-~

\ versen den Papierkorb Abwesenheitsmeldung Einstellungen Logout
S ~
SO _
~~~~~~ -
_________
Sstat patum T T T T % afsender —
£ 13.07.2009 2 Elfriede Heik
Startseite | Hilfe | FAQ | WaI-Konformitst | Impressu m | AGE
Benutzeroberflache:
.

2, -
':I . F X
powere: d by Q.-.mni
Typ Grifie Aktionen
B+ 3131148 Byte (] E

- Briefkasten (Posteingang, alle eingelangten Schriftstiicke)

- Versenden (Mdglichkeit, privat Dokumente zu versenden)

- Abwesenheitsmeldung (fir bestimmte ZeitrAume; Achtung: Zustellung
im konventionellen Weg wird dadurch nicht ausgeschlossen!)

- Einstellungen (Dateiformate, elektronische Verstandigungsadressen,

postalische Adresse)




Tendenz?
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Mein Brief.at

Das sichere elektronische Postfach. powsrad by
Startseite  Hilfe FAQ WAI-Konformitat |
Q-0 @
BUNDESRECHENZENTRUM
Willkommen beim ersten elektronis: Elektronischer
Hier kénnen Sie Thre Dokumente und Schriftstiicke ges Zustelldienst
Q-9 HE
Erstmalige Registrierung - ~
Neu hier? Hier kéinnen Sie sich kostenlos anmelden. TELE
KOM
AUS
Schritt 1: IRIA
Blirgerkarten Software starten [} Telekomi Zustellservice
Wao bekomme ich die Software?
Besitzen Sie eine Blirgerkarte | ;i aw Hilfe FAQ WAL Konformitat Impressum AGB
den weg auf das Postamt unc
Mein elektronisches Postfach &ffnen i E:Eﬁ:‘f@i;ﬁﬁg - Willkommen beim elektronischen Zustelldienst der Telekom Aystrial
Bersits registriert? Hier geht's direkt zum Zustslidienst % ROl e e e s s
\4@ Erstmalige Registrierung :
- Login mi
@E Login mit Online BKU [__Loginmit ¢ DUAL New hier? Hier kiinnen Sie sich kostenlos anmelden,
Einfacher Einstieg ohne Biirgerkarten Software! Login mit
Hier Klicken um sich 2u registrieren
= Anmeldung am Zustelldienst. mit online ) 1 B @
Id Informationen und die allgerm: ACHTUNG! Starten Sie Thre Birgerkartensoftware Q

&> Login mit Zertifikat
Nur fiir bereits registrierte User. @

Mein elektronisches Postf; ffnen
Der Zustelldienst bietet Thnen folgende Vorteile:

O pieses Service ist fir Sie als Empfanger kostenlos LI U LR CERE s NG R

O 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrierte

" Zustell
O Sie konnen wichtige und vertrauliche Dokumente *
(Behordenhabhanaig), aber auch wichtige Dol
Postamt ersparen. \ 7 _
O verstandigung per E-M. C y = Yool It ZeruikaL
Falls Sie wichtige behsrdliche oder pri Einstieg ohne Blrgerkarten Softwarel Nur fur bereits registrierte User
<&
Beratun =
Login mit lokaler BKU
Burgerkarten Software ist bereit!
Startseite | Hilf -

@ Der Zustelldienst bietet Ihnen folgende Yorteile:
() = Dieses Service ist fir Sie als Empfanger kostenlos!

+ 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrisrts Versender kannen Thnen Machrichtan schicken,
6 s Sie kénnen wichtige und he wie z.B.; q
g, g i
@ {Behordenhabhangig), aber auch wichtige Dokumente von private Versendern wic 2.8.: Wertrage
oder vertrauliche Unterlagen, einfach lektronisch empfangen und sich so den Weg zum Postamt
ersparen.

Yerstandigung per E-Mail, so bald eine neus Sendung eingegangen ist.
Falls Sie wichtige behitrdliche oder privatrechtliche Dokumente nicht abholen wird Thnen eine
Benachrichtigung per Post zugestellt, @

BUNDESKANZLERAMT 7 (STERREICH




Zusammenfassende Bemerkung
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Synergien mit der Wirtschatft

- Zusendung von Dokumenten im

Auftrag Privater (8 29 Abs. 3 ZustG) onNuoua
aQauy
_ isli H5ali uJgl,
nachweisliche Zusendung moglich gu uu{ 3
- Kosten deutlich niedriger als Uber | Q( .

Einschreibbrief
f@ Informationsoffensive in der Verwaltung
()‘ ' - Nutzen der elektronischen Zustellung
aufzeigen

- den Weg gemeinsam gehen

BUNDESKANZLERAMT 7 (STERREICH
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Zelt fur Diskussion!

Kontaktdaten:
Christian HERWIG, Abt. I/11
christian.nerwig@bka.gv.at
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